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本公司每年由「企業永續推行委員會」鑑別利害關係人與重大主題，每 3-4 年透過

問卷蒐集外部意見，上一次執行為 2019 年，總計回收 576 份問卷。利害關係人與重大

主題由高階管理階層核可，確保永續經營方向與報告書報導內容符合利害關係人期待。

2020 年因應疫情影響，提高重大主題「健全風險管理」對利害關係人之影響程度與

對公司永續經營與外部經濟、環境和社會的衝擊程度。考量近年「媒體」對於企業經營

之影響層面日趨擴大，故將媒體增列為重大利害關係人。
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註：
1. 重大主題對遠東新世紀的意義與管理方針於各章節說明，永續議題對照表與衝擊邊界請參閱「7.1永續議題對照表」
2. 另有7項關注主題為「創造幸福職場」、「完善員工職涯規劃」、「促進展品行銷」、「協同供應鏈永續發展」、「
串聯美好社會」、「善用土地資源」、「營造永續聚落」，內容請參考各章節說明
3. 「善用土地資源」、「營造永續聚落」僅適用於遠東資源開發；「創造幸福職場」、「完善員工職涯規劃」、「強化
環境安全衛生管理」僅適用於生產事業

調整議題對公司永續經營與外部經濟、環境和社會的衝擊程度

履行永續發展

促進利害關係人溝通
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     利害關係人與重大主題分析流程圖
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過程與結果
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